
Е. РОЛЬ В МЕСТНОМ СООБЩЕСТВЕ 

Свою основную социальную роль ОАО «РКС» видит в оказании качественных коммунальных услуг по 
обоснованным и доступным ценам. Долгое время понятие качества коммунальных услуг не существовало 
как закрепленная в договоре и конкретизированная характеристика ни для потребителей, ни для постав­
щиков таких услуг. 
Рассматривая предоставление коммунальных услуг как бизнес, компания, может быть, впервые в отече­
ственной практике поставила вопрос о качестве коммунальных услуг. Мы понимаем под этим бесперебой­
ную поставку коммунальных услуг в необходимых для потребителя количествах (для физических лиц) или 
в оговоренных сторонами количествах (для юридических лиц) с необходимыми для потребителей характе­
ристиками и соблюдением санитарных норм и всех требований законодательства по экологии. 
Если предоставление таких услуг является обязательством поставщика, то обязательством потребителя 
является своевременная и полная их оплата. Взаимные обязательства должны быть зафиксированы в до­
говоре, определяющем отношения сторон. В соответствии с договором потребитель не обязан оплачивать 
непредоставленные услуги (вспомним летние отключения горячей воды) или полностью оплачивать услу­
ги ненадлежащего качества (едва теплые батареи зимой). 

Программы поддержки местных сообществ 

Стратегия деятельности компании на данном этапе развития не включает реализацию масштабных бла­
готворительных и социальных проектов. Однако ОАО «РКС» как национальному оператору сложно оста­
ваться в стороне от проблем, существующих в обществе и на территориях своего присутствия. Не ставя 
перед собой глобальных задач, мы пытаемся привнести немного радости, праздничного настроения в 
жизнь людей в различных регионах. В центре внимания оказываются, в первую очередь, дети. 

В 2004 году ОАО «Российские коммунальные системы» организовало и провело в регионах присутствия 
конкурс детских рисунков «Город моего будущего», приуроченный к 355-летию коммунальной отрасли 
России и годовщине образования компании. В школах был объявлен конкурс на лучший рисунок, посвя­
щенный теме жилищно-коммунального хозяйства. Тематика произведений юных художников была разно­
образна: школьники рисовали большие мосты, высотные дома, уютные дворы, фантастические водона­
порные башни, фонтаны. Руководители дочерних компаний наградили юных художников - победителей 
конкурса ценными призами и памятными подарками. Так, во Владивостоке конкурс проводился среди уча­
щихся гуманитарной педагогической гимназии при педагогическом колледже N" 1, победителям были вру­
чены фотоаппараты, бинокли, часы. Лучшие работы участников конкурса из Благовещенска, Владимира, 
Владивостока, Саратова, Свердловска, Томска, Твери и других городов были представлены на выставке, 
которая прошла во Владимире в рамках Межрегионального отраслевого Форума «ЖКХ России: перспек­
тивы развития. Партнерство потребителей, власти и бизнеса». К началу нового учебного года компания 
«РКС» особо отметила школы - участницы конкурса, а работы юных художников были использованы в 
оформлении корпоративных календарей, буклетов и другой печатной продукции компании. 

ОАО «Воронежские коммунальные системы» в сентябре 2004 года внесло весомую лепту в создание пер­
вого в Воронеже социального приюта для детей и подростков. Размер спонсорской помощи составил 50 
тыс. руб. На эти средства были приобретены спортинвентарь и оборудование для спортивного зала, а так­
же теле-, видео- и бытовая техника для оснащения комнаты отдыха. 

ОАО «Тамбовские коммунальные системы» в 2004 году потратили более 1 млн руб. на помощь нуждаю­
щимся. Основные усилия были направлены на поддержку и развитие специализированной школы-интер­
ната N° 3 г. Тамбова, над которой ОАО «ТКС» взяли шефство. В школе была отлажена система отопле­
ния, проведен капитальный ремонт системы электроснабжения, приобретено оборудование и инвентарь 
для школьной кухни, слесарной и швейной мастерских. Кроме того, адресатами спонсорской и благотво­
рительной помощи являются медицинские учреждения, спортивные общества, ветеранские и обществен­
ные организации г. Тамбова. 

Накануне Нового года Российские коммунальные системы и компания «Планета Развлечений» устроили 
настоящий праздник для ребят, жизнь которых не очень щедра на радостные минуты. Воспитанники четы­
рех детских домов Москвы и Подмосковья провели целый день в детском развлекательном центре «Игро-
макс». Ребята получили специальные тайм-карты, позволившие им развлекаться на множестве аттракци­
онов, а по окончании веселья их ждал вкусный обед и подарки от Деда Мороза. 

Наша компания высоко ценит культурные традиции России и талантливых людей, которые вносят вклад в 
их развитие. Поэтому мы считаем своим долгом поддерживать интересные проекты в различных облас­
тях культуры. Доля нашего участия есть и в создании художественного фильма «Папа» (режиссер Влади­
мир Машков). 

ОАО «РКС» осуществило первый в России светодизайнерский проект по подсветке Казанского кафед­
рального собора в Санкт-Петербурге. Проект проходит в рамках программы правительства Санкт-Петер­
бурга «Светлый город» и является реализацией части соглашения о стратегическом сотрудничестве, под­
писанного губернатором Санкт-Петербурга Валентиной Матвиенко и Председателем Совета директоров 
ОАО «РКС» Михаилом Абызовым в октябре 2004 года. Торжественное включение подсветки состоялось в 
канун старого Нового года. 
Проект выполнен без копейки бюджетных денег. Инвестиции ОАО «РКС» в проект составили около 18 млн 
руб. «Это наш подарок городу к Новому году и одно из перспективных направлений дальнейшего сотруд­
ничества с властями Санкт-Петербурга», - заявил Председатель Совета директоров ОАО «РКС» М. Абы-
зов на церемонии торжественного включения подсветки Казанского собора. 
Уникальность проекта состоит в том, что впервые в России к освещению исторического здания применен 
самый современный светодизайнерский подход. При разработке ставилась задача создания гармонично­
го светового образа, отражающего масштабность и державность архитектурного стиля Казанского собо­
ра. 
Проект подсветки Казанского собора осуществлен в рекордно короткие сроки - всего за три месяца. 
Обычно проекты подобного класса делаются не менее полутора лет. Разработка концепций светодизайна 
и реализация проекта была поручена группе «Иллюминатор», на счету которой большое количество све­
товых проектов в ряде городов России. Иллюминация Казанского собора сделана силами российских све-
тодизайнеров, без привлечения иностранных специалистов, при этом по качеству исполнения не уступает 
лучшим европейским образцам. 
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Председатель Комитета по труду и социальной политике 
Государственной Думы, Андрей Исаев: 

«Сегодня находятся CMC.II.IC. инициативные представители бизнеса, 
которые берутся за дело. Понимаем, что всеобщих восторгов на этом пути 

не будет - перемены в ЖКХ крайне чу» гвительны для любого человека. Но 
то, что работа «РКС» начинается в сотрудничестве с профсоюзом, это во 

многом предопределяет успех». 

http://cmc.ii.ic


ЭКОЛОГИЯ И ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 

В развитых странах мира компании, работающие в сфере ЖКХ, демонстрируют стремление к ответствен­
ному управлению бизнесом с точки зрения минимизации отрицательного влияния на экологию. Как сами 
компании, так и правительства стран обращают внимание на следующие вопросы. 

Снижение выбросов в атмосферу соединений диоксида углерода, образующихся в результате работы ко­
тельных, и, в долгосрочной перспективе, переход на другие виды топлива. Ведущие предприятия ЖКХ при­
нимают на себя повышенные обязательства, регламентируемые стандартами серии ISO, и проводят сер­
тификацию своих предприятий в соответствии с этими стандартами. 

Ресурсосбережение включает как минимум три вида деятельности, каждый из которых имеет свои зада­
чи, технологии и потенциальные результаты: управление потреблением ресурсов, применение ресурсосбе­
регающих технологий, управление использованными ресурсами. В сфере ЖКХ наиболее актуальными яв­
ляются аспекты, связанные с потреблением электроэнергии и воды. 

Сокращение отрицательного воздействия на живую природу - еще одна сфера ответственности 
коммунальных компаний во всем мире. Объекты ЖКХ располагаются в населенных пунктах с различной 
степенью урбанизации. Если в больших городах и мегаполисах влияние на живую природу и 
биоразнообразие можно рассматривать как ограниченное (с учетом многофакторной структуры подобного 
влияния), то в небольших городах и сельской местности это влияние может быть достаточно ощутимым. 

ОАО «РКС» на данном этапе развития пока не может принять обязательства, связанные с основным 
бизнесом и ограничивающие непосредственное воздействие на окружающую среду. В то же время 
причины неблагоприятного влияния предприятий ЖКХ на экологию во многом совпадают с причинами 
экономической неэффективности этих предприятий: плохое состояние инфраструктуры, устаревшие 
технологии, системы управления и защиты, высокий уровень аварийности. 

В 2004 году ОАО «РКС» был предпринят ряд действий по минимизации воздействия на окружающую 
среду. В технический департамент компании были привлечены специалисты в области экологии. Теперь 
каждый разрабатываемый проект содержит раздел, связанный с экологией, и вопросы воздействия на 
экологию учитываются при принятии управленческих решений. 

В отчетности за прошедший период дочерние предприятия РКС не выделяли проекты, направленные на 
поддержание благоприятной экологической ситуации и ресурсосбережение, из всего комплекса мер по 
модернизации, текущему и капитальному ремонту инфраструктуры и оборудования. Мы представляем 
результаты нашей деятельности в общем виде, предполагая в последующих отчетах конкретизировать и 
детализировать эту информацию. 

Снижение выбросов в атмосферу 

В 2003-2004 гг. на предприятиях компании сожжено: 137,3 тыс. т мазута, 870 млн. мЗ газа, 122,2 тыс. т угля, 
5,9 тыс. мЗ дров; выработано 7 484,5 тыс. Гкал тепла. Учитывая многочисленные проблемы с закупкой 
топлива, в отчетный период ставилась задача строжайшей экономии потребляемых ресурсов, и 
одновременно - там, где возможно, - проведение мероприятий по снижению выбросов. 
С этой целью компанией предприняты следующие шаги: 

1. Реконструкция и строительство новых котельных: 

В Калуге в 2003 году построено четыре котельные с применением энергосберегающих технологий. Можно 
отметить также закрытие одной котельной Амурскими КС, которое привело к улучшению экологической 
обстановки, а также принесло экономию в 763,6 тыс. руб. 

2. Перевод котельных на другие виды топлива: 

Такого рода проекты являются дорогостоящими, поэтому их осуществление возможно только в постепен­
ном режиме, с учетом принимаемых решений по тарифам (мы считаем, что мероприятия по снижению 
вредного воздействия котельных на качество воздуха должны также быть заложены в тариф и учитывать­
ся в себестоимости услуги). Однако подобные примеры уже есть. Так, в Первоуральске (Свердловские КС) 
в 2004 году одна котельная была переведена с мазута на газ. 

Ресурсосбережение 

Одна из задач, которую поставили перед нами акционеры, - экономия ресурсов потребления. Правление 
ОАО «РКС» считает первоочередной задачей Разработку и реализацию Программы управления издерж­
ками на 2005 г., в частности, Программы снижения потерь. Основными критериями для включения мероп­
риятий в Программу снижения потерь были повышение надежности и качества электроснабжения потре­
бителей, эффективность (окупаемость), объем затрат. В 2004 году проводилась планомерная работа по 
снижению потерь воды в распределительных сетях водопровода и у потребителей. Компания применила 
управленческие решения, направленные на внедрение учета этих потерь, и проанализировала первые ста­
тистические данные. 

Электроэнергия: 
Мероприятия в этой области были направлены в основном на замену устаревшего оборудования. 
Например, Амурские КС провели замену электронасоса, это даст ожидаемое снижение расхода 
электроэнергии в год на 13 392 кВт, или экономию в денежном выражении в 23 837 руб. 

Теплоэнергия: 
Тверские КС установили частотный преобразователь электроэнергии, что дало экономию электроэнергии 
на 62%; прокладка теплотрасс в пенополиминеральнои оболочке, а также капитальный ремонт котлов 
позволили существенно снизить потери тепла при его производстве и транспортировке. 
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Председатель Госстроя, Николай Кошман: 

«Мы благодарны РАО «ЕЭС России», что оно привело бизнес в ЖКХ. наша 
л - поддержат:, бизнес и чтобы таких структур, как РКС, было боль­

ше». 



Дочерними предприятиями применяются следующие методы ресурсосбережения: повторное 
использование промывных вод на очистных сооружениях, использование средств обеззараживания 
сточных вод без хлора на очистных сооружениях канализации, замена оборудования. Меры по устранению 
потерь воды при транспортировке позволили в некоторых городах уменьшить ее добычу для 
потребительского использования. 
В Кирове проведен капитальный ремонт водовода диаметром 600 мм с использованием полиэтиленовых 
труб и новых технологий монтажа. 
В Тамбове произведен капитальный ремонт аэротенков очистных сооружений канализации, на который 
затрачено 2,5 млн руб. Была произведена замена турбины с электродвигателем, которая подает в трубы 
воздух, насыщая его кислородом. Новый агрегат специалисты «Водоканала» определили как 
суперсовременный: он долго не потребует ремонта и способен бесперебойно работать по 24 часа в сутки. 
В результате сточные воды, которые сбрасываются в реку Цна, стали чище в несколько раз. По данным 
экспертов, кислорода в воде стало как минимум в четыре раза больше. Подобные мероприятия приводят 
также и к положительному экономическому эффекту. Раньше «Водоканал» ежегодно штрафовали за 
неудовлетворительные результаты анализа сточных вод, в среднем на 200 тыс. рублей. Теперь 
сэкономленные на штрафах деньги можно будет пустить на дальнейшую реконструкцию очистных 
сооружений. Также в Тамбове начаты работы по бурению скважин, на которых планируется установить 
современные насосы, менее энергоемкие и более надежные. 

ПРИЛОЖЕНИЯ 
Декларация принципов взаимодействия 
ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ, ЧАСТНОГО БИЗНЕСА И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В КОММУНАЛЬНОЙ СФЕРЕ 

Настоящей Декларацией участники Межрегионального отраслевого Форума ЖКХ во Владимире подтве­
рждают единство целей представителей власти, частного бизнеса и потребителей по созданию в России 
полноценного конкурентного рынка ЖКХ, который позволит повысить эффективность работы отрасли и 
качество предоставляемых коммунальных услуг при сохранении доступной цены на эти услуги. Документ 
определяет общие условия, принципы и первоочередные меры по эффективному вхождению частного 
бизнеса в коммунальную сферу. 

ЖКХ - одна из крупнейших отраслей российской экономики, услугами которой пользуется все население 
страны. В России более 25 тыс. муниципальных образований. Практически в каждом из них есть водока­
нал, газопровод, тепловые и электрические сети. По данным Госстроя России, в этой отрасли функциони­
рует более 52 тыс. предприятий, на которых работает 4,2 млн человек. 
Сегодня эта важнейшая сфера жизнеобеспечения находится в глубочайшем системном кризисе. Мы сто­
им перед реальной угрозой техногенной катастрофы. Износ основных фондов составляет 50-70% и явля­
ется причиной высокой аварийности. Неэффективная, ресурсоемкая и административно ориентированная 
система ЖКХ не по карману ни населению, ни бюджетной системе, ни обществу в целом. 
В 2001 году президент В. Путин признал реформу ЖКХ «важнейшей из реформ нашей жизни». Продекла­
рированный затем федеральными властями курс на рыночные преобразования и создание конкуренции в 
сфере ЖКХ обозначили встречное движение со стороны частного бизнеса. Появление коммерческих ини­
циатив и приход в коммунальный сектор первых частных операторов создает реальные предпосылки для 
проведения в жизнь запланированных правительством системных улучшений в отрасли, привлечения сю­
да масштабных инвестиций. 
Потенциально ЖКХ является одной из самых привлекательных отраслей экономики для инвесторов. Об­
щие параметры отрасли коммунальных услуг в России (объем произведенных работ и услуг - 877 млрд 
рублей и доля в общем объеме произведенных работ и услуг предприятиями РФ - 5,9%) указывают на воз­
можность эффективного применения рыночных механизмов привлечения инвестиций, преобразования 
сферы производства и сбыта коммунальных услуг в динамично развивающийся бизнес, способный уже в 
среднесрочной перспективе привести к заметным улучшениям жизнеобеспечения населения. Ресурсы эф­
фективности в отрасли достаточно велики - существует потенциал для снижения затрат на производство, 
прежде всего за счет внедрения ресурсосберегающих технологий и сокращения потерь, улучшения управ­
ления и ликвидации бесхозяйственности. 
Чтобы частный бизнес начал эффективно работать в коммунальном секторе, необходимо сформировать 
полноценную систему взаимоотношений в отрасли, когда муниципальные образования будут определять 
спрос на услуги по управлению объектами коммунальной инфраструктуры, а частные операторы - пред­
лагать конкурентоспособный продукт, удовлетворяющий потребностям муниципалитетов и населения. 

Первым практическим шагом в деле формирования цивилизованного рынка коммунальных услуг являет­
ся закрепление основных принципов, которых намерены придерживаться все участники, заявляющие ин­
терес в коммунальной сфере. 

1. Во главу угла любой хозяйственной деятельности в коммунальном секторе ставится качество комму­
нальных услуг для конечных потребителей. Основное условие возникновения проектов - решение за­
дач реабилитации и развития коммунальной инфраструктуры. 

2. Участие частного бизнеса в перестройке коммунального хозяйства носит целевой характер - это ра­
бота по отдельным проектам на местном уровне с активным подключением всех заинтересованных 
сторон. 

3. Партнерство и соблюдение баланса интересов в деятельности по преобразованию коммунальной 
инфраструктуры означают оптимальное сочетание бюджетных возможностей власти, инвестиционных 
интересов частного бизнеса и платежеспособного спроса на коммунальные услуги со стороны потре­
бителей. 

4. Власть и бизнес берут на себя равную ответственность перед обществом за надежность и качество 
предоставляемых услуг. 

5. При формировании системы регулирования в отрасли законодатель исходит из того, что предметом 
регулирования является хозяйственная деятельность, а главным критерием - стандарты качества ком­
мунальных услуг. 

Соблюдение принципов честной конкуренции. Формирование конкурентной среды достигается путем 
распределения заказов на условиях открытых конкурсов. Муниципальные органы власти при проведе­
нии конкурсов должны опираться на советы квалифицированных консультантов. 


